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REGULAMIN WYDARZENIA
„Tajemnice kłusownika – escape room w Gdańskim ZOO”
8 listopada 2026 r.
I. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Organizatorem wydarzenia „Tajemnica kłusownika – escape room w Gdańskim ZOO” jest Gdański Ogród Zoologiczny – Jednostka Budżetowa Gminy Miasta Gdańska.
2. Wydarzenie odbędzie się 8 listopada 2026 r., w godzinach 16:00–20:00, na terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego, w pawilonie lwów.
3. Wydarzenie zostanie przeprowadzone w trzech turach:
· I tura – godz. 16:00,
· II tura – godz. 17:30,
· III tura – godz. 19:00.
4. Każda tura trwa maksymalnie 60 minut.
5. Wydarzenie przeznaczone jest wyłącznie dla osób pełnoletnich, które ukończyły 18. rok życia.
6. W każdej turze może uczestniczyć maksymalnie 7 osób. Łączna liczba miejsc podczas wydarzenia wynosi 21.
7. Chęć uczestnictwa w wydarzeniu należy zgłaszać w terminie od 22 października do 4 listopada 2026 r., do godz. 14:00, lub do wyczerpania wolnych miejsc, na adres e-mail: goz-edukacja@gdansk.gda.pl lub telefonicznie pod numerem 58 552 00 41, wew. 122 (w godzinach 7:30–14:30), podając imiona i nazwiska uczestników.
8. O możliwości udziału w wydarzeniu decyduje kolejność zgłoszeń oraz dostępność miejsc w poszczególnych turach.
9. Warunkiem uczestnictwa w wydarzeniu jest zakup biletu wstępu do Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego. Bilety można nabyć w kasach biletowych zoo, czynnych codziennie w godzinach 9:00–14:00, lub online poprzez stronę: https://bilety.zoo.gdansk.pl/.
10. Zakupiony bilet należy przesłać na adres e-mail: goz-edukacja@gdansk.gda.pl najpóźniej do 4 listopada 2026 r., do godz. 14:00.
11. Organizator zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian w przebiegu wydarzenia, jeżeli wymagają tego względy organizacyjne lub bezpieczeństwa.
II. ZASADY UCZESTNICTWA I PRZEPISY PORZĄDKOWE
1. Wydarzenie ma charakter edukacyjno-rozrywkowy i odbywa się w formule escape roomu. Uczestnicy wcielają się w agentów ochrony przyrody, których zadaniem jest rozwiązanie zagadek i zdobycie kodu umożliwiającego symboliczne uratowanie zwierząt należących do gatunków krytycznie zagrożonych wyginięciem.
2. Uczestnicy mają maksymalnie 60 minut na wykonanie zadania. Po upływie wyznaczonego czasu rozgrywka zostaje zakończona, niezależnie od stopnia realizacji misji.
3. Uczestnicy zobowiązani są do przestrzegania niniejszego Regulaminu, regulaminu porządkowego Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego (https://zoo.gdansk.pl/about/regulamin) oraz obowiązujących przepisów BHP                      i PPOŻ.
4. Uczestnicy biorą udział w wydarzeniu na własną odpowiedzialność,                                               z zastrzeżeniem odpowiedzialności Organizatora wynikającej z obowiązujących przepisów prawa.
5. Podczas rozgrywki uczestnicy zobowiązani są do stosowania się do poleceń                          i wskazówek pracowników Organizatora.
6. Uczestnicy mogą korzystać z dokumentów, przedmiotów i rekwizytów przygotowanych na potrzeby gry, zgodnie z ich przeznaczeniem.
7. Zabrania się niszczenia, demontowania oraz wynoszenia elementów wyposażenia, dekoracji i rekwizytów wykorzystywanych podczas wydarzenia.
8. Rozwiązywanie zagadek nie wymaga użycia siły fizycznej. Zabrania się siłowego otwierania zamków, drzwi, szafek i innych elementów wyposażenia.
9. Uczestnicy zobowiązani są do poruszania się wyłącznie po przestrzeni udostępnionej na potrzeby wydarzenia. Zabrania się wchodzenia do pomieszczeń technicznych, zaplecza hodowlanego oraz innych miejsc wyłączonych                                        z użytkowania.
10. Zabrania się podejmowania działań mogących zagrażać bezpieczeństwu uczestników, pracowników zoo lub zwierząt.
11. Uczestnicy zobowiązani są do przestrzegania oznaczeń i tablic ostrzegawczych znajdujących się na terenie zoo, a także do niekarmienia, niepłoszenia                                         i niezakłócania spokoju zwierząt.
12. W przypadku wystąpienia sytuacji zagrażającej bezpieczeństwu uczestników lub zwierząt Organizator ma prawo przerwać lub zakończyć rozgrywkę.
13. Uczestnik może w dowolnym momencie zrezygnować z dalszego udziału                               w rozgrywce, informując o tym pracownika Organizatora.
14. Podstawowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znajdują się na stronie internetowej Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego: https://zoo.gdansk.pl/about/dane-osobowe-polityka-prywatnosci.
III. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy osobiste zgubione lub pozostawione przez uczestników podczas wydarzenia, z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa.
2. Utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku uczestników wydarzenia odbywa się zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności art. 81 ustawy                          o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
3. Kwestie nieujęte w niniejszym Regulaminie należy uzgadniać z przedstawicielami Organizatora.
4. Osoby nieprzestrzegające niniejszego Regulaminu lub stwarzające zagrożenie dla bezpieczeństwa mogą zostać wykluczone z udziału w wydarzeniu,                                                   a w uzasadnionych przypadkach wyproszone z terenu zoo przez służby ochrony, straż miejską lub policję. 
5. Zgłoszenie udziału w wydarzeniu stanowi akceptację niniejszego Regulaminu.
IV. INFORMACJE NA TEMAT PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej: „RODO”) Gdański Ogród Zoologiczny przekazuje następujące informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych uczestników wydarzenia „Kryjówka kłusownika – escape room w Gdańskim ZOO”.
1. Kto jest administratorem danych osobowych?
Administratorem danych osobowych przekazywanych w związku ze zgłoszeniem i udziałem w wydarzeniu jest Gdański Ogród Zoologiczny, ul. Karwieńska 3, 80-328 Gdańsk.
Kontakt z Administratorem jest możliwy telefonicznie pod numerem +48 58 552 00 41 oraz za pośrednictwem danych kontaktowych zamieszczonych na stronie internetowej bip.zoo.gda.pl.
2. Z kim można kontaktować się w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych?
W sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz realizacją przysługujących praw można kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@zoo.gda.pl.
3. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzane są dane osobowe?
Dane osobowe uczestników będą przetwarzane w celu:
1. Przyjmowania i obsługi zgłoszeń na wydarzenie „Kryjówka kłusownika – escape room w Gdańskim ZOO”, w tym prowadzenia zapisów na poszczególne tury.
2. Organizacji i prawidłowej realizacji wydarzenia, w tym weryfikacji uczestnictwa oraz zakupionych biletów wstępu – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w zakresie niezbędnym do wykonania umowy.
3. Zapewnienia bezpieczeństwa uczestników podczas wydarzenia, w szczególności poprzez prowadzenie listy uczestników – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z podstawą wskazaną w regulaminie źródłowym.
4. Sporządzania wewnętrznych statystyk, raportów i dokumentacji dotyczącej liczby uczestników wydarzenia – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z regulaminem źródłowym.
5. Ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami związanymi z organizacją wydarzenia – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z regulaminem źródłowym.
4. Jak długo będą przechowywane dane osobowe?
Dane osobowe będą przechowywane:
1. Przez okres 6 miesięcy od dnia zakończenia wydarzenia, z uwzględnieniem możliwości realizacji praw przysługujących osobom, których dane dotyczą.
2. Przez okres wynikający z obowiązujących przepisów prawa, w szczególności dotyczących przedawnienia ewentualnych roszczeń.
3. Przez okres niezbędny do realizacji prawnie uzasadnionych celów przetwarzania, o ile taka podstawa ma zastosowanie.
Po upływie właściwych okresów przechowywania dane zostaną usunięte lub zniszczone zgodnie z obowiązującymi przepisami.
5. Komu mogą być udostępniane dane osobowe?
Dane osobowe uczestników mogą być przekazywane podmiotom świadczącym na rzecz Administratora usługi wymagające przetwarzania danych, w szczególności związane z obsługą poczty elektronicznej oraz obsługą administracyjną.
Dane mogą zostać udostępnione innym podmiotom, jeżeli obowiązek taki wynika z przepisów prawa lub istnieje inna zgodna z prawem podstawa ich udostępnienia.
Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
6. Jakie prawa przysługują uczestnikom w związku z przetwarzaniem danych osobowych?
Osobom, których dane dotyczą, przysługują – na zasadach określonych w art. 15–22 RODO – następujące prawa:
1. Prawo dostępu do danych (art. 15 RODO) – możliwość uzyskania informacji o przetwarzanych danych osobowych oraz otrzymania ich kopii.
2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) – możliwość żądania poprawienia danych nieprawidłowych lub uzupełnienia danych niekompletnych.
3. Prawo do usunięcia danych (art. 17 RODO) – możliwość żądania usunięcia danych w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczególności gdy dane nie są już niezbędne do realizacji celów, dla których zostały zebrane.
4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) – możliwość żądania ograniczenia wykorzystywania danych osobowych w sytuacjach określonych w RODO, m.in. w przypadku zakwestionowania ich prawidłowości.
5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) – możliwość otrzymania danych w ustrukturyzowanym formacie oraz przekazania ich innemu administratorowi, jeżeli spełnione są warunki przewidziane w RODO.
6. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) – możliwość wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach określonych przepisami prawa, w szczególności gdy podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. e lub f RODO.
7. Prawo do cofnięcia zgody (art. 7 ust. 3 RODO) – w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody możliwe jest jej cofnięcie w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem.
W przypadku uznania, że dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z przepisami RODO, uczestnik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
7. Czy podanie danych osobowych jest obowiązkowe?
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do dokonania zgłoszenia i uczestnictwa w wydarzeniu „Kryjówka kłusownika – escape room w Gdańskim ZOO”.
Niepodanie wymaganych danych uniemożliwi dokonanie rejestracji i udział w wydarzeniu.
8. Czy dane osobowe będą podlegały profilowaniu?
Dane osobowe uczestników nie będą wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowania, w rozumieniu art. 22 RODO.
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