
REGULAMIN KORZYSTANIA Z PAKIETU 

USŁUG EDUKACYJNO- REKREACYJNYCH W GDAŃSKIM OGRODZIE ZOOLOGICZNYM. 

 

§ 1 

Definicje 

Pojęcia, które zostały użyte w Regulaminie i napisane są wielką literą oznaczają: 

Pakiet Usług Edukacyjno-Rekreacyjnych/Pakiet - usługi świadczone przez podmioty działające na 

terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego na rzecz Zamawiającego i Uczestników, obejmujące – 

w zależności od rodzaju Pakietu wszystkie lub wybrane usługi spośród następujących: 

1. Bilet wstępu do ZOO  

2. Edukacyjna przejażdżka Turbo Ślimakiem  

3. Wioska Linowa ZOOLandia 

4. Posiłek  

5. Zajęcia edukacyjne   

Fundacja - LYNX Fundacja Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego z siedzibą w Gdańsku (80-328) przy 

ul. Karwieńskiej 3, wpisana do  rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych 

i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod 

numerem KRS: 0001082189, REGON: 527498756, NIP: 5842846846. 

Organizatorzy – podmioty oferujące usługi edukacyjno-rekreacyjne na terenie Gdańskiego 

Ogrodu Zoologicznego w Gdańsku, wchodzące w skład Pakietów z wyłączeniem Fundacji. 

Zamawiający – osoba/podmiot dokonujący zakupu Pakietu edukacyjno-rekreacyjnego. 

Uczestnik – osoba korzystająca z usług edukacyjno-rekreacyjnych realizowanych w ramach Pakietu 

nabytych przez Zamawiającego. 

Bilet wstępu do ZOO - uprawnia do jednorazowego wejścia na teren Gdańskiego Ogrodu 

Zoologicznego w dniu zakupu lub w ustalonym terminie. Bilet wstępu jest ważny w godzinach 

otwarcia zoo. Regulamin Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego stanowi Załącznik nr 2 do 

Regulaminu. 

Edukacyjna przejażdżka Turbo Ślimakiem – usługa edukacyjno-rekreacyjna świadczona przez PHU 

Alladyn (ul. Rybacka 43, 82-103 Jantar). Odbywa się o ustalonej godzinie i po ustalonej trasie po 

terenie zoo, zawiera elementy edukacyjne dotyczące fauny i flory zoo. Korzystanie z usługi odbywa 

się zgodnie z regulaminem dostępnym na terenie obiektu oraz na stronie www.zoo.gda.pl. 

Regulamin edukacyjnej przejażdżki Turbo Ślimakiem stanowi Załącznik nr 3 do Regulaminu. W 

przypadku spóźnienia na zarezerwowaną godzinę przejażdżki, organizator przejażdżki nie 

gwarantuje możliwości skorzystania z usługi w innym terminie. 

Wioska Linowa ZOOLandia - usługa świadczona przez Project Outdoor Polska Spółka z ograniczoną 

odpowiedzialnością Sp.k (ul. Gen. Kustowicza 99, 43-316 Bielsko-Biała). Korzystanie z parku 

linowego odbywa się zgodnie z regulaminem parku linowego, dostępnym na terenie obiektu. 

http://www.zoo.gda.pl/


Regulamin Wioski Linowej ZOOLandia stanowi Załącznik nr 4 do Regulaminu. Z usługi mogą 

korzystać osoby spełniające kryteria bezpieczeństwa, w tym odpowiedni wzrost i wagę, oraz 

posiadające zgodę opiekunów (w przypadku dzieci i młodzieży). Bilet wstępu uprawnia do 

wielokrotnego korzystania z parku linowego w ciągu całego dnia. 

Posiłek - usługa świadczona przez Projekt 8 Sp. z o.o. (Al. Grunwaldzka 303, 80-314 Gdańsk). Danie 

obiadowe serwowane przez Restaurację La Mariposa i wskazane w odpowiednim Pakiecie. 

Zajęcia edukacyjne – usługa edukacyjno-rekreacyjna świadczona przez  Dział Edukacji Gdańskiego 

Ogrodu Zoologicznego. Udział w zajęciach jest możliwy wyłącznie pod warunkiem dostępności 

terminu. Maksymalna liczba uczestników biorących udział w Zajęciach wynosi 30 osób. 

 

§ 2 
Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako Regulamin) określa zasady sprzedaży Pakietów 

upoważniających do korzystania z wybranych Usług Edukacyjno-Rekreacyjnych 

realizowanych na terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego w Gdańsku (80-328) przy ul. 

Karwieńskiej 3 (dalej jako Pakiet). 

2. Regulaminy Organizatorów Usług Edukacyjno-Rekreacyjnych ustanowili dodatkowe zasady 

korzystania z usług określonych w Pakiecie, które są wymienione w niniejszym Regulaminie 

(Regulaminy Organizatorów) jako załączniki do niego. Zamawiający najpóźniej w chwili 

nabycia Pakietu powinien zapoznać się z Regulaminami Organizatorów oraz zobowiązać 

Uczestników do zapoznania się z nimi. 

3. Pakiet zawiera usługi świadczone na rzecz Zamawiającego i Uczestników przez Gdański 

Ogród Zoologiczny i inne, wymienione w niniejszym Regulaminie podmioty działające na 

jego terenie (Organizatorów).  

4. Fundacja oferuje do sprzedaży bilety wstępu na Usługi Edukacyjno-Rekreacyjne 

świadczone przez Organizatorów w formie Pakietów   

5. Fundacja nie jest organizatorem Zajęć Edukacyjnych i nie odpowiada za ich prawidłowe 

wykonanie.  Fundacja  jedynie pośredniczy w sprzedaży biletów. Fundacja odpowiada za 

dostarczenie biletów na zawarte w wybranym Pakiecie usługi świadczone przez 

Organizatorów, zaś Organizator odpowiada za umożliwienia Zamawiającemu i Uczestnikom 

udziału w usłudze. Fundacja nie odpowiada za prawidłowe wykonanie usług przez 

Organizatorów. 

6. Szczegółowy zakres oraz termin oferowanych usług w poszczególnych Pakietach określa 

załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.  

7. Minimalna liczba zakupionych jednorazowo Pakietów wynosi 20 szt. 

8. Zakup Pakietu jest równoznaczny z akceptacją niniejszego Regulaminu i Regulaminów 

Organizatorów.  

 
 



§ 3 
Zakup i realizacja Pakietu 

1. Pakiet można nabyć za pośrednictwem Fundacji. 

2. Zamówień na Pakiety można dokonywać: 

1) osobiście w siedzibie Fundacji, 

2) za pośrednictwem wiadomości e-mail: biuro@fundacjalynx.pl, 

3) telefonicznie: 537 173 288. 

3. Pakiet jest ważny wyłącznie w dniu zakupu lub w ustalonym z Fundacją terminie, który 

zostanie wskazany w potwierdzeniu zakupu Pakietu. 

 

§ 4 
Płatność 

1. Zamawiający zobowiązany jest do dokonania zapłaty za Pakiet usług edukacyjno-

rekreacyjnych w chwili dokonywania zakupu. 

2. Opłata za pakiet nie podlega zwrotowi, z zastrzeżeniem wypadków przewidzianych w § 6. 

3. Po dokonaniu płatności za Pakiet, Zamawiający otrzyma bilety wstępu na usługi objęte 

Pakietem w ilości odpowiadającej wybranej liczbie Pakietów. 

§ 5 
Warunki bezpieczeństwa i odpowiedzialność 

1. Zamawiający oraz Uczestnicy są zobowiązani do przestrzegania: 

1) przepisów przeciwpożarowych oraz przepisów porządkowych obowiązujących na 

terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego oraz zapoznać się z Regulaminem 

porządkowym Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego dostępnym na stronie: 

https://zoo.gda.pl oraz Zasadami uczestnictwa w wydarzeniach w obrębie Gminy 

Miasta Gdańska Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego (Załącznik nr 7).  

2) przepisów wynikających z regulaminów obowiązujących podczas korzystania z 

usług świadczonych przez Organizatorów. 

2. Zamawiający ponosi wyłączną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone osobom 

trzecim, spowodowane działaniem swoim, osób mu podległych lub Uczestników 

korzystających z usług edukacyjno-rekreacyjnych. Zamawiający zobowiązany jest do 

pokrycia kosztów związanych z naprawieniem szkody lub zapobiegnięciem zwiększeniu jej 

rozmiarów. 

3. Fundacja nie ponosi odpowiedzialności za wypadki wynikające z nieprzestrzegania zasad 

bezpieczeństwa lub niestosowania się do zaleceń personelu. 

4. Przedstawiciele podmiotów działających na terenie zoo świadczący usługi edukacyjno-

rekreacyjne zastrzegają sobie prawo do odmowy udziału w atrakcjach osobom, które nie 

spełniają wymogów bezpieczeństwa oraz wymogów przewidzianych przez Regulaminy 

Organizatorów.   

§6 
Reklamacje 

1. Fundacja pośredniczy w sprzedaży biletów wstępu na usługi objęte Pakietem  

mailto:biuro@fundacjalynx.pl


2. W wypadku zastrzeżeń co do sposobu świadczenia usług edukacyjno-rekreacyjnych 

obejmujących Pakiet, Zamawiający jest uprawniony do zgłoszenia reklamacji bezpośrednio 

do Organizatora danej usługi edukacyjno-rekreacyjnej. Dane Organizatorów są wskazane 

w § 2 Regulaminu. 

3. W wypadku zastrzeżeń co do sposobu świadczenia usługi  przez Fundację, Zamawiający 

jest uprawniony do zgłoszenia reklamacji bezpośrednio do Fundacji.  

4. Organizatorzy nie upoważnili Fundacji do rozpoznawania w ich imieniu reklamacji 

dotyczących świadczonych przez nich usług edukacyjno-rekreacyjnych, dlatego takie 

reklamacje wniesione do Fundacji pozostaną bez rozpoznania. 

5. Fundacja przyjmuje i rozpoznaje reklamacje dotyczące jedynie świadczonych przez 

Fundację usług, tj. pośrednictwa w sprzedaży biletów wstępu (np. otrzymanie biletów 

wstępu niezgodnych z zamówieniem). Reklamacje można zgłaszać do Fundacji w terminie 

2 dni od dnia skorzystania z usług w formie: 

1) pisemnej na adres Fundacji: LYNX Fundacja Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego z 

siedzibą w Gdańsku (80-328) przy ul. Karwieńskiej 3, 

2) za pośrednictwem wiadomości e-mail: biuro@fundacjalynx.pl, 

6. Reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko lub nazwę firmy, adres do korespondencji, 

termin skorzystania z Pakietu, opis nieprawidłowości, oczekiwanie co do sposobu 

rozpatrzenia reklamacji. 

7. Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 14 dni od dnia ich złożenia. 

8. W wypadku gdy Zamawiającym jest konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, 

jest uprawniony do złożenia oświadczenia o odstąpieniu od zamówienia Pakietów bez 

podawania przyczyny, w wypadku gdy dokonał on ich zamówienia przez Internet. 

Oświadczenie powinno być złożone w ciągu 14 dni od dnia zawarcia umowy. Oświadczenie 

może zostać przesłane na adres e-mail: biuro@fundacjalynx.pl. Wzór oświadczenia 

stanowi Załącznik nr 5 do Regulaminu. 

§ 7  
Dane osobowe 

Dane osobowe Zamawiających i osób fizycznych działających na rzecz Zamawiających są 

przetwarzane zgodnie z polityką prywatności stanowiącą załącznik nr 6 do Regulaminu. 

 
§ 8 

Postanowienia końcowe 

1. Fundacja zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, które będą 

obowiązywać od momentu ich publikacji na stronie internetowej Fundacji oraz Gdańskiego 

Ogrodu Zoologicznego. 

2. Niniejszy regulamin wchodzi w życie z dniem 01.02.2025 r. i obowiązuje do odwołania. 

 

 

mailto:biuro@fundacjalynx.pl
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Załącznik nr 1 

Szczegółowy zakres oraz termin oferowanych usług w poszczególnych Pakietach usług 

edukacyjno-rekreacyjnych 

PAKIET LEW 

Zawiera:  

• bilet wstępu do zoo 

• edukacyjną przejażdżkę Turbo Ślimakiem z przewodnikiem (trasa krótka 30 min.)  

• wizytę w Wiosce Linowej ZOOlandia  

• udział w bezpłatnych zajęciach edukacyjnych pod warunkiem dostępności terminu  

• posiłek w restauracji La Mariposa (do wyboru: panierowany kotlecik z piersi 

kurczaka, frytki, surówka lub zupa pomidorowa i naleśniki z twarogiem 2 szt. 

Termin realizacji: od 1 maja do 30 września br. 

PAKIET ZEBRA 

Zawiera: 

• bilet wstępu do ZOO  

• wizytę w Wiosce Linowej ZOOlandia  

• udział w bezpłatnych zajęciach edukacyjnych pod warunkiem dostępności terminu  

• posiłek w restauracji La Mariposa (do wyboru: panierowany kotlecik z piersi 

kurczaka, frytki, surówka lub zupa pomidorowa i naleśniki z twarogiem 2 szt.) 

Termin realizacji: od 1 maja do 30 września br. 

PAKIET SŁOŃ 

Zawiera:  

• bilet wstępu do ZOO  

• edukacyjną przejażdżkę Turbo Ślimakiem z przewodnikiem (trasa krótka 30 

min.)  

• udział w bezpłatnych zajęciach edukacyjnych pod warunkiem dostępności 

terminu  

• posiłek w restauracji La Mariposa (do wyboru: panierowany kotlecik z piersi 

kurczaka, frytki, surówka lub zupa pomidorowa i naleśniki z twarogiem 2 szt. 

Termin realizacji: od 1 maja do 30 września br. 

PAKIET ŻYRAFA 

Zawiera:  

• bilet wstępu do ZOO  

• edukacyjną przejażdżkę Turbo Ślimakiem z przewodnikiem (trasa krótka 30 

min.)  

• wizytę w Wiosce Linowej ZOOlandia  

udział w bezpłatnych zajęciach edukacyjnych pod warunkiem dostępności 

terminu  

Termin realizacji: od 1 maja do 30 września br. 



 

Załącznik nr 2 

Regulamin Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego 

1. Na terenie Ogrodu wolno przebywać po wykupieniu i okazaniu biletu wstępu. 

 

2. Na terenie Ogrodu Zoologicznego zabrania się: 

• przebywania poza godzinami otwarcia, 

• poruszania się samochodami bez ważnej przepustki, 

• wprowadzania psów, kotów i innych zwierząt, 

• wnoszenia alkoholu oraz przebywania w stanie nietrzeźwym, 

• wprowadzania oraz jazdy na wszelkiego rodzaju rowerach, w tym dziecięcych oraz 

biegowych, rolkach, deskorolkach, hulajnogach,  itp., 

• przebywania dzieci do lat 10 bez opieki dorosłych, 

• poruszania się poza wyznaczoną trasą zwiedzania, 

• straszenia, drażnienia, karmienia zwierząt oraz wrzucania na wybiegi wszelkich 

przedmiotów, 

• palenia tytoniu wewnątrz pomieszczeń i pawilonów, 

• wchodzenia na bariery i ogrodzenia, 

• wnoszenia balonów oraz wszelkich przedmiotów czyniących hałas, 

• wnoszenia i używania dronów. 

3. Zakazowi podlega akwizycja, handel obnośny, rozdawanie reklam i ulotek. Niniejszy zakaz 

obowiązuje na terenie całego ZOO i parkingu. 

 

4. Dyrekcja ZOO nie odpowiada za wypadki i szkody wynikłe z nieprzestrzegania niniejszego 

regulaminu. 

 

5. Zwiedzający odpowiada za wszelkie szkody i straty powstałe z jego winy. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 3 

Regulamin edukacyjnej przejażdżki Turbo Ślimakiem 

1. Przewozy pod nawą „Turbo Ślimak” wykonywane są przez firmę FHU Alladyn, ul. Rybacka 43, 82-

103 Jantar. 

2. Przewozy edukacyjno-turystyczne wykonywane są przez w pozycji siedzącej. 

3. W czasie przejazdu za bezpieczeństwo dzieci i osób poniżej 18 – tego roku życia odpowiadają 

rodzice bądź pełnoletni opiekun prawny. 

4. W czasie przejazdu kategorycznie zabrania się wstawania, wystawiania rak poza obrys pojazdu, 

wychylania się, spożywania alkoholu, palenia wyrobów tytoniowych, e-papierosów, wyrzucania 

wszelkiego rodzaju śmieci i odpadów. 

5. W czasie przejazdu jaki i pobytu na terenie ZOO należy bezwzględnie przestrzegać regulaminu 

placówki. 

6. W czasie przejazdu obowiązuje całkowity zakaz odtwarzania muzyki i innych nagrań mogących 

zakłócić cisze i spokój zwierząt oraz zwiedzających.  

7. W czasie przejazdu obowiązuje zakaz wysiadania z pojazdu bez zgody i wiedzy kierowcy. 

8. W trakcie przejazdu jak i po obowiązuje zakaz pozostawiania w pojeździe śmieci.  

9. Kierowca jak również przewoźnik nie odpowiadają za rzeczy pozostawione w pojeździe.  

10. Obowiązują dwie trasy przejazdu „krótka” (czas przejazdu około 30 min.) i „długa” (czas przejazdu 

około 60 min.). 

11. Skorzystać z przejazdu można po wykupieniu biletu (paragon) w kasie biletowej w kwocie zgodnie 

z cennikiem, a następnie okazaniu go kierowcy. 

12. Przejazd na trasie „krótkiej” rozpoczyna się planowo co ok. 30 minut licząc od godziny 9:00 (w razie 

zebrania kompletu pasażerów przed planowana godziną odjazdu pojazd rozpoczyna przejazd 

szybciej). 

13. Przejazd na trasie „długiej” rozpoczyna się planowo co ok. 60 minut licząc od godziny 9:00 (w razie 

zebrania kompletu pasażerów przed planowana godziną odjazdu pojazd rozpoczyna przejazd 

szybciej). 

14. Sprzedaż biletów na trasę „krótką” kończy się 30 minut przed planowanym zamknięciem ZOO, na 

trasę „długą” godzinę przed zamknięciem ZOO. 

15. Pasażer odpowiada za wszelkie szkody wyrządzonej przewoźnikowi lub innym osobom w tym 

pasażerom na zasadach określonych w przepisach prawa oraz do pokrycia kosztów naprawy 

wyrządzonej szkody według rachunków i faktur.  

16. Za spowodowanie opóźnienia, zatrzymania lub zmiany środka transportu pasażer zobowiązany jest 

uiścić opłatę dodatkowa w wysokości co najmniej 400 zł. 

17.  Po wydaniu opłaconego paragonu nie uwzględnia się zwrotów. 

18. Zabrania się umieszczania bagażu lub zwierząt na miejscach przeznaczonych do siedzenia. 

19. Pasażer posiadający na plecach „plecak” zobowiązany jest do zdjęcia go na czas przejazdu. 

20. W sytuacji zagrożenia życia bądź zdrowia dopuszcza się zmianę trasy przejazdu, zakończenia 

przejazdu w miejscu stwierdzenia zagrożenia bez możliwości zwrotu kosztów za niezrealizowany 

przejazd. 

21. W pojazdach zabrania się przewożenia przedmiotów, które mogą wyrządzić szkodę innym 

pasażerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciała, ich mienia albo mogą uszkodzić bądź 

zanieczyścić pojazd (np. ostrych narzędzi, przedmiotów, środków łatwopalnych, materiałów 

wybuchowych lub innych niebezpiecznych materiałów). 

22. Kierowca w trakcie przejazdu ma prawo żądać opuszczenia pojazdu przez osoby nieprzestrzegające 

regulaminu bądź poleceń kierowcy.  



Załącznik nr 4 

Regulamin Wioski Linowej ZOOLandia 

1. Wstęp na linowy plac zabaw jest możliwy jedynie po zakupieniu biletu lub okazaniu bonu upominkowego 

bądź zaproszenia. 

2. Zakup biletu uprawnia do zabawy na linowym placu zabaw ZOOLANDIA bez limitu przejść i czasu w 

trakcie jednego dnia. 

3. Każda osoba korzystająca z linowego placu zabaw ZOOLANDIA, zwana dalej Użytkownikiem, ma 

obowiązek zapoznać się i postępować zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu. 

4. Dzieci do 6 lat mogą korzystać z placu zabaw ZOOLANDIA w towarzystwie osoby dorosłej. 

5. Użytkownicy zobowiązani są stosować się do poleceń obsługi. 

6. Na terenie placu zabaw ZOOLANDIA należy nosić obuwie sportowe, bądź obuwie na płaskiej podeszwie. 

7. Użytkownicy zobowiązani są zachować ostrożność oraz powstrzymać się od wszelkich zachowań 

mogących stwarzać zagrożenie dla życia lub zdrowia swojego 

lub innych. 

8. Na terenie linowego placu zabaw ZOOLANDIA zabronione jest wnoszenie oraz spożywanie posiłków, 

alkoholu, napojów, zaśmiecanie terenu, palenie tytoniu, używanie papierosów elektronicznych, wnoszenie 

oraz używanie materiałów pirotechnicznych, przebywanie pod wpływem alkoholu lub innych środków 

odurzających, niszczenie drzew, 

a także wnoszenie ostrych przedmiotów. 

9. Na trasie linowego placu zabaw ZOOLANDIA obowiązuje jeden oznaczony kierunek poruszania się 

pomiędzy kolejnymi platformami. 

10. Zabronione jest wspinanie się na konstrukcję domków, siatki tuneli, wyprzedzanie innych użytkowników 

na mostach oraz poruszanie się w kierunku przeciwnym 

do  wyznaczonego kierunku ruchu. 

11. Podczas przechodzenia po mostach należy zachować spokój, nie skakać, nie biegać, nie kołysać 

urządzeniami, nie przeszkadzać innym uczestnikom. 

12. Podczas przechodzenia po mostach należy zachować dystans 2 m pomiędzy kolejnymi uczestnikami. 

13. Podczas korzystania ze zjeżdżalni należy zachować bezpieczny odstęp od poprzedzającego uczestnika, 

tak aby nie doprowadzić do sytuacji kolizyjnej. 

14. Po zakończeniu ślizgu należy niezwłocznie opuścić zjeżdżalnię. 

15. Zabrania się wchodzenia na zjeżdżalnie „pod prąd” oraz blokowania innym zjazdu. 

16. Wszelkie zastrzeżenia, wątpliwości, uwagi, co do stanu technicznego wyposażenia linowego placu 

zabaw ZOOLANDIA oraz innych niepokojących objawów 

należy zgłaszać do obsługi. 

17. Obowiązuje całkowity zakaz korzystania z atrakcji w trakcie burzy, podczas gdy wieją silne wiatry oraz 

podczas intensywnych opadów deszczu i śniegu. 

18. Wskutek działań Użytkownika: naruszenia, nieprzestrzegania Regulaminu, niedostosowania się do 

poleceń obsługi jak również stwarzanie zagrożenia dla siebie 

lub innych uczestników organizator może przerwać wykonywanie umowy, co oznacza obowiązek strony 

korzystającej do opuszczenia placu zabaw Zoolandia bez zwrotów kosztu biletów.  

19. Zachowaj paragon fiskalny za zakup biletu – jest on dowodem ubezpieczenia. 

 

 

 



Załącznik nr 5 

Wzór oświadczenia o odstąpieniu od zamówienia dla konsumenta 

 

LYNX Fundacja Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego  

ul. Karwieńskiej 

Gdańsk 80-328 

 

Ja niżej podpisana/y odstępuję od zamówienia […] szt. Pakietów usług edukacyjno-rekreacyjnych 
z dnia  …………………………………………………………….. 

 

imię i nazwisko/nazwa firmy:  

………………………………………………………………………………………………….. 

 

numer rachunku bankowego do zwrotu wpłaconej ceny: 

………………………………………………………………………………………………….. 

 

data: …………………………………………………………….. 

 

podpis: ……………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 6  

Polityka Prywatności 

• Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: LYNX Fundacja Gdańskiego Ogrodu 
Zoologicznego z siedzibą w Gdańsku (80-328) przy ul. Karwieńskiej 3, wpisana do  rejestru 
stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych 
publicznych zakładów opieki zdrowotnej pod numerem KRS: 0001082189, REGON: 
527498756, NIP: 5842846846, 

• dane będą przetwarzane w celu realizacji zawartej z Państwem Umowy, w tym w celu 
sprzedażowym i dla celów podatkowych w formie elektronicznej i papierowej na 
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) oraz c) RODO, 

• Państwa dane osobowe będą przetwarzane przez czas niezbędny do realizacji zawartej z 
Państwem umowy oraz przez czas niezbędny do ustalenia, dochodzenia lub obrony 
roszczeń wynikających z tej Umowy, 

• podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne w celu prawidłowej realizacji 
postanowień zawartej z Państwem umowy, 

• dane nie będą udostępniane innym podmiotom niż upoważnionym na podstawie 
przepisów obowiązującego prawa, w tym właściwym miejscowo i rzeczowo urzędom 
skarbowym oraz podmiotom współpracującym,  

• udostępnione dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu, 
• udostępnione dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji 

międzynarodowej. 

Informacja o przysługujących Państwu prawach:  

• przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania, 
sprostowania i usunięcia, 

• przysługuje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych, 

• przysługuje również Pani/Panu prawo do ograniczenia przetwarzania danych, a także 
prawo do zażądania przenoszenia danych, 

• Mają Państwo prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 
jeżeli uważają Państwo, że przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy 
prawa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 7 

Zasady uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych w obrębie Gminy Miasta Gdańska – Gdańskiego 
Ogrodu Zoologicznego 

1. Gmina Miasta Gdańska – Gdański Ogród Zoologiczny, zwany dalej: „Gdańskim Ogrodem 
Zoologicznym”, z siedzibą pod adresem: ul. Karwieńska 3, 80-328  Gdańsk jest miejscem rekreacji oraz 
edukacji, w którym odbywają się wydarzenia organizowane przez Gdański Ogród Zoologiczny 
samodzielnie lub w porozumieniu z innymi podmiotami, a także samodzielnie przez inne podmioty.  

2. Jeśli Gdański Ogród Zoologiczny nie jest organizatorem lub współorganizatorem wydarzenia, za 

organizację wstępu uczestników oraz przebieg wydarzenia odbywającego się w Gdańskim Ogrodzie 

Zoologicznym odpowiada wyłącznie organizator na zasadach przez niego określonych, zgodnie z 

powszechnie obowiązującymi przepisami oraz wytycznymi Głównego Inspektora Sanitarnego. Zasady 

określone przez organizatora nie mogą być sprzeczne z niniejszymi zasadami uczestnictwa w 

wydarzeniach na terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego ani pozostałymi zasadami. W razie 

jakichkolwiek wątpliwości lub rozbieżności niniejsze zasady mają znaczenie rozstrzygające.  

3. Osoby uczestniczące w wydarzeniu na terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego są obowiązane 

zachowywać się w sposób niezagrażający bezpieczeństwu innych osób, a w szczególności przestrzegać 

postanowień regulaminu wydarzenia określonego przez organizatora, niniejszych zasad, a także 

pozostałych zasad korzystania z przestrzeni Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego, w tym Regulaminu 

porządkowego.  

4. Porządek organizacyjny Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego określa: Regulamin Porządkowy dostępny 

na stronie: https://zoo.gda.pl  

5. Wszystkie osoby uczestniczące w wydarzeniach na terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego 

zobowiązane są do przestrzegania powszechnie obowiązujących aktualnych zasad i wytycznych 

sanitarnych.  

6. W trakcie wydarzeń odbywających się na terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego zabrania się, 

zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami, publicznego propagowania faszystowskiego lub 

innego totalitarnego ustroju państwa oraz nawoływania do nienawiści na tle różnic 

narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze względu na bezwyznaniowość, 

publicznego znieważania grupy ludności albo poszczególnej osoby z powodu jej przynależności 

narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowości, znieważania 

narodu polskiego lub państwa, obrażania uczuć religijnych i znieważenia przedmiotów czci religijnej, a 

także rozpowszechniania, podżegania, propagowania lub usprawiedliwiania nienawiści rasowej, 

ksenofobii, antysemityzmu lub innych form nienawiści opartych na nietolerancji, włączając w to 

nietolerancję wyrażaną w formie agresywnego nacjonalizmu lub etnocentryzmu, dyskryminacji lub 

wrogości wobec mniejszości, migrantów lub osób wywodzących się ze społeczności imigrantów lub ze 

względu na faktyczne lub domniemane powiązanie z grupą wyróżnianą na podstawie cech 

charakterystycznych, wspólnych dla jej członków, jak: rasa, narodowość lub pochodzenie etniczne, 

język, kolor skóry, religia, płeć, wiek, niepełnosprawność fizyczna lub psychiczna, orientacja seksualna.  

7. Zabrania się uczestnikom wydarzenia wnoszenia i posiadania na terenie Gdańskiego Ogrodu 

Zoologicznego broni lub innych niebezpiecznych przedmiotów, materiałów wybuchowych, wyrobów 

pirotechnicznych, materiałów pożarowo niebezpiecznych, a także wnoszenia, środków odurzających 

lub substancji psychotropowych oraz palenia wyrobów tytoniowych i papierosów elektronicznych. 

Spożywanie napojów alkoholowych na terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego jest dopuszczalne w 

ściśle wyznaczonym do tego miejscu, determinowanym przez zakres organizowanego wydarzenia. 

8. Uczestnicy wydarzenia mają obowiązek stosować się do poleceń wydawanych przez posługujących się 

odpowiednimi identyfikatorami przedstawicieli organizatora, pracowników Gdańskiego Ogrodu 

https://zoo.gda.pl/


Zoologicznego, a także pracowników ochrony działającej na terenie Gdańskiego Ogrodu 

Zoologicznego.  

9. Organizator, a także przedstawiciele Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego, mają prawo w każdym 

momencie odmówić udziału w wydarzeniu osobie, która zakłóca ład i porządek publiczny, posiada 

przedmioty określone w pkt. 7 powyżej lub w inny sposób narusza obowiązujące przepisy prawa.  

10. Przedstawicielom Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego i pracownikom ochrony działającej w Gdańskim 

Ogrodzie Zoologicznym przysługuje prawo wezwania uczestnika do stosownego zachowania oraz 

żądania opuszczenia przez niego wydarzenia, szczególnie w przypadku zakłócania przez niego ładu i 

porządku publicznego. Pracownik ochrony przy wykonywaniu zadań ochrony osób i mienia na terenie 

Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego ma prawo do ujęcia w granicach chronionych obszarów lub 

obiektów (terenu) Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego osób stwarzających w sposób oczywisty 

bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia ludzkiego, a także chronionego mienia, w celu 

niezwłocznego oddania tych osób Policji, a także ująć osobę na gorącym uczynku przestępstwa lub w 

pościgu podjętym bezpośrednio po popełnieniu przestępstwa, jeżeli zachodzi obawa ukrycia się tej 

osoby lub nie można ustalić jej tożsamości.  

11. Uczestnicy wydarzenia nie mogą zakłócać funkcjonowania Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego. 

12. Zabronione jest stanie i siedzenie na drogach ewakuacyjnych lub utrudnianie w jakikolwiek inny 

sposób dostępu do dróg i wyjść ewakuacyjnych na terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego. 

13. Osoby małoletnie mogą uczestniczyć w wydarzeniach wyłącznie pod opieką i na odpowiedzialność 

osób dorosłych, w szczególności rodziców, opiekunów prawnych. 

14. Organizator i Gdański Ogród Zoologiczny mają prawo utrwalania przebiegu wydarzenia za pomocą 

urządzeń rejestrujących obraz i dźwięk w celach promocyjnych i reklamowych i wykorzystania ich  w 

mediach oraz serwisach społecznościowych. Oznacza to, że uczestnik wydarzenia biorąc w niej udział, 

wyraża zgodę na utrwalenie i wykorzystanie swojego wizerunku w celach wyżej wskazanych bez prawa 

do wynagrodzenia z tego tytułu.  

15. Gdański Ogród Zoologiczny nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z nieprzestrzegania 

przez uczestników warunków uczestnictwa w wydarzeniu określonych przez organizatora, 

powszechnie obowiązujących przepisów oraz regulaminów Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego, a także 

niestosowania się przez uczestników do poleceń organizatora lub przedstawicieli Gdańskiego Ogrodu 

Zoologicznego lub pracowników ochrony działającej w Gdańskim Ogrodzie Zoologicznym. 

16. Gdański Ogród Zoologiczny nie odpowiada za przedmioty pozostawione przez uczestników na terenie 

Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego, w miejscach nieprzeznaczonych do ich przechowywania.  

17. Uczestnik wydarzenia ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody w mieniu lub na 

osobach reprezentujących organizatora lub Gdański Ogród Zoologiczny (pracownikach                                                  

i współpracownikach), a także na mieniu i osobach innych uczestników wyrządzone przez niego lub 

osoby pozostające pod jego opieką.  

18.  Gdańskiemu Ogrodowi Zoologicznemu przysługuje prawo do odwołania lub przerwania wydarzenia 

w każdym momencie, jeśli przedstawiciele Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego lub ochrony działającej 

na terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego uznają, że wystąpiła taka konieczność z uwagi na dobro 

Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego lub naruszenie niniejszych zasad uczestnictwa w wydarzeniach w 

Gdańskim Ogrodzie Zoologicznym.  

19. Uczestnik wydarzenia w Gdańskim Ogrodzie Zoologicznym przyjmuje do wiadomości, że udział w 

wydarzeniu, jest równoznaczny z zaakceptowaniem niniejszych zasad uczestnictwa. Skargi związane z 

uczestnictwem w wydarzeniu na terenie Gdańskiego Ogrodu Zoologicznego należy kierować do 

organizatora.  

20. Gdański Ogród Zoologiczny uprawniony jest do zmiany niniejszych zasad w każdym czasie. Zmiana 

wchodzi w życie z chwilą opublikowania na stronie zoo.gdansk.pl 


